SENA

N

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Quibdé, de julio 2023

Supervisor (a)

CARMEN STRELLA ARBOLEDA VELASQUEZ
COORDINADORA DEL GRUPO de FPI
SUPERVISOR CONTRATO No0.4696208

Ciudad Asunto: Informe mensual de ejecucién
contractual Mes julio del afio 2023

Referencia: No contrato 4696208 del 2023

Lucy Margoth Palacios Agudelo, identificado con la cédula de ciudadania No. 26.323.491
del Carmen de Atrato, en mi calidad de Contratista del SENA, en Evaluacion de
Competencias Laborales, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la
referencia, a continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto
de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contra MIL PESOS M/CTE
(24.060.000). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera.
a) un pago de $2.138.666 DOS MILLONES CIENTO TREINTA Y OCHO MIL
SEISCIENTOS SESENTA Y SEIS MIL PESOS por el mes de marzo del 2023 y cinco
pagos iguales por los meses de abril, mayo, junio, julio y agosto del 2023 por valor de
CUATRO MILLONES DIEZ MIL PESOS M/CTE, (s4.010.000), cada uno.

Plazo: Sera hasta el (31) de (agosto) de 2023.

OBJETO: Prestar los servicios profesionales de caracter temporal para contribuir con
el cumplimiento de los indicadores de Evaluacion y Certificacion de Competencias
Laborales del Senay de construccion y revision de Instrumentos de Evaluacion, areas
claves de servicio en gestion administrativa y Turismo que podra evaluar
competencias, construir y evaluar instrumentos, segun necesidades
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Obligaciones Especificas:

siguiente cuadro)

SENA

N

(Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 | Contribuir al
desarrollo de las | Contribuyo con el proceso terminando
actividades de la|las actividades que quedaron
evaluacion de | pendientes de la vigencia anterior y
competencias reportando las del mes objeto de cobro.
laborales para los
proyectos Contacto instrumentador via correo
establecidos en la | para hacer descargo del retraso de
programacion anual | entrega de la bateria completa de la | Anexo 1
del centro de | norma 260201074 de la cual disefio
formacion, de acuerdo | instrumentos de evaluacion.
con los lineamientos y
la metodologia del | Contacto instrumentador via correo
proceso Gestiobn de | para solicitar ilustracibn para revisar
Evaluacion y | items que requieren modificacion Anexo 2
Certificacion de
Competencias Mediante correo recibié instrucciones
Laborales del SENA | para hacer ajuste a de redaccion a 4
items, del P4566 de instrumento de la
norma 260201074 del area de turismo, | Anexo 3
al parecer estdn muy técnicos. Doy
respuesta satisfactoria a esta solicitud
en el aplicativo DSNFT
Atiendo solicitud via correo dirigida por
la dinamizadora para citar candidatos
requeridos en la verificacion P 3485. | Anexo 4
Solicitud atendida mediante mensaje
enviado al WhatsApp del grupo e
interno de cada candidato.
Igualmente aquedo atenta de las
necesidades que se generen en la
verificacion
Reporto retiros voluntarios del proceso
1782 mediante correo enviado a la | Anexo 5

dinamizadora
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Envié correo de Informe sobre los
resultados de la evaluaciéon de
competencias laborales del proyecto
terminado P1782

Reclutamiento de nuevos
aspirantes:

Motivo mediante llamada telefénica
aspirantes de la empresa la paila de la
abuela que habian suspendido la
intencion de participar desde el afio
pasado. Participantes con
sensibilizacidn e induccion de la norma
2106010120 ya realizada

Visito empresa de aseo y servicio
generales “Balboa”, en dialogo con la
supervisora muestran interés en el
proceso. (NUmero participantes por
definir)

Mediante llamada telefénica motivo a
los directivos de la empresa
AGROECOTOUR de la vereda
Guaduas del Carmen de Atrato,
interesados en la norma 210601020,
a260201077, 260201068 para los
integrantes de la misma.
(aproximadamente 23 personas

Grupo mujeres emprendedoras de
Icho, ya entregaron documentacion (25
personas Yya registradas en el
aplicativo) interesadas en la norma
210601020

Grupo ambientalista de Rio Quito, ya
registrados en el aplicativo (16
aspirantes)

Envio los anteriores mediante correo y
WhatsApp proyeccion de la solicitud de
la evaluacion

Anexo 6

Anexo 7

Anexo 8

Anexo 9

Anexo 10
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Recepcion de documentos cedulas y
constancias laborales de los aspirantes
y registro en aplicativo

Apoyo actividad de la APE,
promoviendo proceso de evaluacion de
Competencias laborales

Apoyo proceso de induccion de
aprendices Sena, sensibilizando a
cerca del proceso

Anexo 12

Anexo 13

Anexo 14

Participar en la
transferencia de
conocimientos y/o

reuniones del proceso
a desarrollarse para
los evaluadores de
competencias
laborales de ECCL.

Mediante WhatsApp grupo, recibo
transferencia de conocimientos sobre la
estrategia de toma de evidencia de
desempefio mediante la modalidad de
entrevista semi estructurada

Como también las posibles salidas no
conformes a las cuales podemos
incurrir en nuestros procesos, como
objetivo de estar mas informados y
minimizar.

Reunion para recibir instrucciones de la

dinamizadora sobre cambios en
algunos formatos de compromiso
SIGA, socializar el manual del

evaluador con sus nuevas reformas,
avance de construccion de
instrumentos.

Igualmente nos informa sobre metas
del proceso, compromisos individuales
con cada evaluador de los proyectos
que estamos atendiendo y mirar
nuevas estrategias de divulgacion del
proceso.

Foto en WhatsApp
anexo 1

Foto anexo 2

Anexo 3

Colaborar en la
construcciobn de un
proyecto de

P4566, Realizo ajuste a items en el
aplicativo
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instrumentos de
evaluacion de
competencia laboral

por cada 4 meses de

contrato, conforme
con la metodologia
establecida por el
proceso Gestion de
Evaluacion y
certificacion de
competencias

laborales. Para los
evaluadores que

cuenten con menos

de 4 meses de
contrato, deben
construir items y/o
indicadores de
desempeio y
producto,

proporcional a los
meses de
contratacion, en

concertacion con el

envio avances en WORD por correo a
instrumentadora con copia a
dinamizadora durante la vigencia del
presente periodo

Recibo instrucciones telefénica para
gue disefie las preguntas directamente
en el aplicativo

de los 70 items a construir a la fecha
llevo 65 preguntas disefiados vy
colgados en la plataforma del proyecto

Apoyo administrativo aporta
proyectando un item al cual hago
ajustes de redaccion

Anexo 1 pantallazo
correo

Anexo 2
Pantallazo correo

Anexo 2 pantatallazo
aplicativo

Anexo 3 pantallazo
WhatsApp

dinamizador de

instrumentos para

ECCL asignhado

Contribuir al | P3485 Grupo a verificacion, recibo | Anexo 1

cumplimiento de la | instrucciones sobre los candidatos que

meta de los | van para auditoria.

indicadores del o

proceso Gestién de Quedo atenta a los requerimientos

Evaluacion y

ggmg:;z:g:zz de P1782 norma 210601020 area gestion
administrativa firma CALL CENTER

Laborales del Centro | ATENTO.

de Formacion, | Emito juicio final a cada candidato.

realizando COMO | Expedientes son entregados en fisico al | Anexo 2 Pantallazo

minimo 42 | apoyo para revision antes de la

evaluaciones de | verificacion y en una memoria los

competencias archivos Excel de las pruebas de

laborales  promedio | conocimiento y oportunidad aplicadas,

también cargado al drive para
compartirlo con dinamizadora y apoyo
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mes en ejecuciéon del
contrato.

Envid informe de esta evolucion a lider
via correo

P576 norma 260201068 del area de
turismo (Proyecto nacional) y P974
norma 210601020 area de gestion
administrativa (firma vigilancia Andes)
estan en proceso de pre-auditoria:
“Revision expediente cada candidato y
llenar listas de chequeo producto y
desempefio como también colocar
firma digital candidato y evaluadora.

Pantallazo aplicativo

Apoyar en calidad de
experto técnico para
revisar y estandarizar
instrumentos de
evaluacion, asi como
participar en comités
técnicos de
construccion de
instrumentos y
consultas publicas de
referentes de
certificacion, cuando

No aplica ya que no se ejecutd esta
obligacion

Para este periodo no
se ejecutd esta
obligacién

se requiera en el

SENA.

Contribuir  en la | Contribuyo con la entrega de los

elaboracion de | siguientes informes: Contractual del

informes, reportes y | mes relacionado, planilla de pago Sl | Informe / anexos
demas documentos | contratista, informe de fortalezas y

relatoria desarrollo de
la evaluacion de
competencias

debilidades P1782 y anexos
(evidencias, pago seguridad social mes
de junio, registro civil y certificado de

laborales. dependiente)

Informar sobre los
resultados de la | Envié reporte del resultado del juicio | Anexo 1 Pantallazo
evaluacion de | final de la evaluacién personalizada | correo

competencias

laborales, dentro de
los 5 dias habiles
siguientes a su
realizacion y apoyar la
atenciéon de

aplicada, como también el nivel en el
cual quedaron a cada candidata via
WhatsApp

Anexo 2
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reclamaciones a que
haya lugar de acuerdo
con los lineamientos
establecidos por el

Envié via correo informe final del P1782
listo para verificacion a la dinamizadora
del proceso.

SENA 44 candidatos evaluados Anexo 3
1 con retiro voluntario
1 cancelacion (SIN RETIRO VOLUNTARIO)
CERTIFICADOS Y ENVIADOS A
VERIFICACION
02 EN NIVEL BASICO
27 NIVEL INTERMEDIO
13 NIVEL BASICO

8 | Colaborar en la | Registro en aplicativo DSNFT, la
validacion de | valoracién de las pruebas aplicadas a
informacion de la|cada candidato en los proyectos
evaluacion de | atendidos P576 en proceso. Anexo 1
competencias
laborales registrada | 1782 respectivamente de acuerdo a las
en el Sistema de | evidencias entregadas
Informacion DSNFT.

9 | Contribuir en la | Contribuyo con la entrega de los
elaboracién de | informes de fortaleza y debilidades del | Anexo 1
informe cualitativo de | proyecto que va para verificacion
las  fortalezas y | P1782
debilidades
identificadas en la
evaluacion de
competencias
laborales, por
proyecto evaluado.

10 | Colaborar en el | No se presentd caso exitoso para esta | No se presentd caso

reporte al dinamizador
de ECCL - centro de
formacién, los casos
de éxito identificados
en el proceso Gestion

de Evaluaciéon vy
Certificacion de
Competencias
Laborales

obligacion en el presente mes

exitoso
obligacion
presente mes

para esta
en el
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11 | Apoyar en el registro | No aplica ya que no se ejecuté esta | Para este periodo no
en el Sistema de | obligacion se ejecutd esta
Informacibn  DSNFT obligacion

de la informacién
relacionada con la

evaluacion de
competencias
laborales, en

coordinacion con el
apoyo administrativo.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada
informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los
cuales forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

TEM | No DE LA ORDEN | LUGAR o | FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
O ra
DE VIAJE pEsPLAzAMIENTO | 'NICIO FINALIZACION
1.
2,

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacion del informe de ejecucidon contractual, debera reportarlo en el siguiente
informe de ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electronicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No. 8368895756 de la planilla, operador mi planilla, periodo. junio 2023
(Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Declaracion bajo la gravedad de juramento.

Me permito declarar bajo lagravedad de juramento que durante el periodo objeto de cobro
SI__ NO_x__ he suscrito otro u otros contratos con entidade(s) del Estado el (los) cual(es)
se encuentra(n) en ejecucion; la anterior declaracion de acuerdo con lo establecido en el
numeral 5° de la Directiva Presidencial No. 001 de 2022, a fin de identificar potenciales
conflictos de interés y hacer la gestion del riesgos para la toma de decisiones dentro del
principio de la debida diligencia frente a la ejecucién de los contratos de prestacion de
servicios profesionales o de apoyo a la gestion.
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Nota: En el evento de sefalar Sl, el andlisis efectuado por el supervisor y ordenador de
pago debera quedar documentado y publicado en el SECOP Il en los documentos
relacionados en el archivo Gestion Contractual GC__ del periodo objeto de cobro.

Evidencias en (xx) folios

Cordialmente,

Firma

Lucy Margoth Palacios Agudelo
Contratista

C.C. No. 26.323.491

Recibi a satisfaccion:

Firma

Supervisor (a)

CARMEN STRELLA ARBOLEDA VELASQUEZ
COORDINADORA DEL GRUPO de FPI
SUPERVISOR CONTRATO N0.4696208
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MUESTRA EVIDENCIAS

Obligacion 1

ANEXO 1 Correo enviado a instrumentadora

Ahora
7~ g g~ “ ¥ >+ L’ pasosrépidos ~ (& leido/Noleido v [ ~ ® - T
() Elementos enviados # = Filtrar Atraso entregas instrumentos de evaluacion regioal Choco a
&8 Publica Clasificada\Todos los empleados (Sin Restriccion)

Neysa Hinestroza Serna L REISHLIUIL 1V ISa1 LSISUE | 1Y @1IUS) LAPIG. 280 1Uf UL SUTS el |

» Lucy Margoth Palaci..  Mi€ 519 PM
Lucy Margoth Palacios Agudelo com... .

e g L Lucy Margoth Palacios Agudelo ® © o s~
Neysa Hinestroza Serna Para: Leidy Yulieth Torres Quintero y 3 mas Mié 2
Lucy Margoth Palacios ... Mi€ 4:53 PM "
. Buena mafiana
Lucy Margoth Palacios Agudelo com...
i . . o Muchas gracias por la informacién compartida. Como le informe el dia de ayer estoy
O Leidy Yulieth TD"ES‘_ Qumterc-l; Luis Fi... trabajando en el Word los items correspondientes. Honestamente no he seguido

> Atraso entregas ins...  Mié 12:05 PM porque me encontraba en toma de evidencias de desempefio en una empresa y a su
Buena mafiana Muchas gracias por l... vez entregando dos proyectos para verificacion en estos momentos.
Neysa Hinestroza Serna El tiempo que destino para construir es en las noches, me comprometo en dar todo de

> REVISION OPORTU...  Mié 11:52 AM mi para terminar el proyecto con calidad antes del tiempo estipulado
Buena mafana Lider Una vez revisa...

Muy agradecida por su comprensidn y acompafiamiento
Esta semana
Lucy M

Meysa Hinestroza Serna &

> Nomina junio lLucy M Mar 9:23 PM
Buena noche lider Le envié el inform... )

“~ Responder &, Responder a todos ~ Reenviar

B8 GC_26323491.3..  +3

i) N o mE B el Do e lan A A R i S e B
Anexo 2

Solicitud manejo aplicativo para corregir 4 items
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[ Q_ Buscar i Llamada de Teams = [T [ n frei] ‘;.-H
_ Almue
& ahora
T~ 3 Fg~ < & >+ [P pasosrapidos v (O Leido/Noleido <)~ FE « = B -
(©) Elementos enviados # = Filtrar SOLICITUD MANEJO APLICATIVO @
&8 Pablica Clasificada\Todos los empleados (Sin Restriccién)
Hoy
0 Leidy Yulieth Torres Quintero L Lucy Margoth Palacios Agudelo ] © Ooa & -
SOLICITUD MANEJO APLL.. 1217 PM Para: Leidy Yulieth Torres Quintero Jue 22/06/2023 12:17 PM
Buena manfana Leidy para pedirle el ...
Buena mafiana
Ayer
Leidy para pedirle el favor de ilustrarme como entro para verificar los items que estan para
[Borrador] Mara Valentina Ortiz Nossa corregir
» Anexo excel candida... Mié5:33 PM
Buena tarde Me permito enviar el ar... Muchas gracias
Neysa Hinestroza Serna Luey
> Lucy Margoth Palaci...  Mié 5:19 PM
Lucy Margoth Palacios Agudelo com.. 4~ Responder > Reenviar
Neysa Hinestroza Serna
Lucy Margoth Palacios ...  Mié 4:53 PM
Lucy Margoth Palacios Agudelo com...
~, Leidy Yulieth Torres Quint.. &8 E
> Atraso entregas ins.. Mg 1Z05PM T
Buena mafiana Muchas gracias por |...
e - - - - - L 1721 =2
Mafiana 8:00 AN
W~ 3T W~ & EBa~ & & >+ [} pasosrapidos v E)leido/Noleido O~ HE -~ 2 O« T~ B
(%) Bandeja de entrada ¥ = Filtrar SOLICITUD MANEJO APLICATIVO @

&8 Puablica Clasificada\Todos los empleados (Sin Restriccién)
sindesenaboletines
5 (3 Boletin SINDESENA Ed... 2:31PM a Leidy Yulieth Torres Quintero © & o s 2 -

En junio se llevé a cabo en Santa M...

Para: Lucy Margoth Palacios Agudelo

®) Leidy Yulieth Torres Quintero Buenas tardes Lucy, de acuerdo a lo indicado telefdnicamente debe seleccionar el
> SOLICITUD MANEJO A...  1:53PM proyecto, luego seleccionar la matriz de conocimiento y posteriormente seleccionar la
Buenas tardes Lucy, de acuerdo a lo ... lupa, inmediatamente el aplicativo la remite a los items construidos, los que tengan al

lado derecho un si en la columna de construccin son los que se deben modificar.

Ayer
[Te————y wre: « [ A

[Borrador] Mara Valentina Ortiz Nossa ‘ wh00 '_
M ’ Anexo EXCEI candida'" Mie 8:21 PM thew b Lumgns e P e Formuats Tempe Lrus: [T
Hola, el archiveo estd en el drive? por...
Meysa Hinestroza Serna . o ST N RARESUEST S s 5
. » Lucy Margoth Palaci...  Mié 7:42 PM - — CHMCLIL N AAFETAETA [
hola lucy! convierta el archivo en pd...
Comunicaciones Institucionales o 44 T M KHPLLIAL M DVEAREAETA 5 W s
< El SENA es protagonis... Mié 4:57 PM
Comunicaciones Institucionales Dire... o o rm—— "
- Cert Cel SOLICITUD MANEJO APLI... £ (Sin asunto) X
2 T . i 15:16
= m U 31°C Lluviaintensa -~ O B ®m Z ) |
po e : 1] 22/06/202:
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O rmail 365 - Bisqueda X Pagina principal | Microsoft 365 X Correo: Lucy Margoth Palacios £ X Construccion Preguntss Matriz ¢ X - 9 X
sy gina principal oy Marg 9
&« O (%) httpsy//dsnft.sena.edu.cofservlet/com.portalsena.wpconstruiritem?4119, 2 A a m = % z' /IJ
1 IC Ca ACI CDEL1 3 COMPRENSION SELECLIURMULIPLE CON IR RESPOES IR 180 Verificacion
(SMUR) =
Técnica
SELECCION MULTIPLE CON UNICA RESPUESTA Pendiente
2 IC Ca ACL CDEL2 4 RECONOCIMIENTO 150 Verificacion
(SMUR) -
Técnica
ke o ACy CDEL s COMPRENSION SELECCION MULTIPLE CON UNICA RESPUESTA o BV .
E—— (SMUR) Construccion
o 1 G ACL CDELA & COMPRENSION SELECCIGN MULTIPLE CON UNICA RESPUESTA o B0 .
— (SMUR) Construccion
o 1 o ACL CDELS 1 COMPRENSION SELECCIGN MULTIPLE CON UNICA RESPUESTA o B0 .
— (SMUR) Construccion
i . Pendiente
SELECCIGN MULTIPLE CON UNICA RESPUESTA
6 IC Ca ACI CDELS 8 COMPRENSION 180 Verificacién
(SMUR) -
Técnica
SELECCION MULTIPLE CON UNICA RESPUESTA Pendiente
7 IC Ca ACI CDELG 9 COMPRENSION 180 Verificacion
(SMUR) o
Técnica
i i Pendiente
7 IC Ca ACI CDELG 10 COMPRENSION SELECCION MULTIPLE CON UNICA RESPUESTA 180 Verificacién
(SMUR) -
Técnica
i . Pendiente
21 IC Ch AC3 CDE3.3 11 RECOMOCIMIENTO SELECCION MULTIPLE CON UNICARESPUESTA 150 Verificacion
(SMUR) -
Técnica
SELECCION MULTIPLE CON UNICA RESPUESTA Pendient
26 IC Cb ACS CDE35 12 COMPRENSION SMUR) 180 Verificacion
Técnica

Pendiente @

SELECCIGN MULTIPLE CON UNICA RESPUESTA

N ik ACe Do E 1o NEFNMACIENTA acn

< — N
o - = 15:37

Buscar =h ‘! c - 31°C Lluvia ints ~ O EFE = ) ¥

- g S & | s 5 Rinkes EEE W o B

Anexo 4

ORMATOINEORMEMENSUAL DEEIECUCIONCONTRACTIAL

O | % ConstuccionPre x | © mail365-Busqu x | €& Piginaprincipal| x @ ComeoiluyMs X | Q whatsappweb-' X | © (3)WhatsApp

< C

() https:/foutlook office.com/mail/sentitems/id/AAQKADQAMTY2MzUSLTZmZVtNGISNyO4ODVILTNKNDY... A ¢y 0 =

Outlook Q, Buscar n Llamada de Teams =] [-T] 3

Pol ~
. _ Tiempo de concentracion
| = Inicio Vista Ayuda Mafiana 8:00 AM
= ISR We 5 Pav € % v [P Pasostapidos ~ (A leido/Noleido ¢J~v [ «
g2 > Favoritos (©) Elementos enviados {¥ = Filtrar REQUERIMIENTO AUDITORIA P3485
&§ Pblica Clasificada\Todos los empleados (Sin Restriccién) Q .
~  Carpetas Mara Valentina Ortiz Nossa &5 [ 1 arch diunto o
2 O ReQUERMIENTO AUDITO.. 629 7M 2 1 archivo adjunto
v &3 Bandejad.. 2086 Buena noche apreciada verificadora .. Ti]
B3 P3485 PRUEBA ... L Lucy Margoth Palacios Agudelo @ a & ~ -
b Pl 2 Para: Mara Valentina Ortiz Nossa Jue 22/06/2023 6:29 PM
& Elementos en 1 Leidy Yulieth Torres Quintero
BORRADOS CONSTRUCCL..  5:30PM i] P3485 PRUEBA DE CONOCL...
| - Buena tarde Retomando la construc.. s
(Y Pospuesto
& 17 Bementos . 718 Man_a Angelica Vega Marcelin 2 Buena noche apreciada verificadora Mara
Archivo GC/Lucy Margoth/.. 213 PM
[ 9 Buena tarde sefio Angelica Envio arc... Le enwic el excel de los dos candidatos solicitados primer
gt
£3 Correo no dese... -
momento de la prueba de conocimientos
mu GC_26323491 3.
o B Archivo Quedo a la espera de sus apreciaciones
Leidy Yulieth Torres Quintero
O Notas g > SOLICITUD MANEJO A 1217PM Lucy Margoth
Buena mafiana Leidy para pedirle el ...
£ Owes corr... 3158 4~ Responder r# Reenviar
Ayer
EJ Conversation Hi... 4 REQUERI... & (Sin ... X & (Sin ... X £ (8 X
Pégina 1 F—+ 9%
e = 3 2 0 1833
0 Buscar EN QN W V 2BC Uiasuve A~ B @z 0,00, B

Anexo 5
Reportes de retiros voluntarios
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ivar @ Mover a € Responder  * Responde

Reenvia Pasos rapide Leido / No leid F -
Favoritos Elementos enviados itray RETIROS VOLUNTARIOS P 1782 1 :
Carpetas
Retenci ar Delet: ah E xLlund 1 M
3 s 219

e " v icy Margoth Palacios Ag
B> Elementos 1 L] Buena mafians

Poson Neysa Hine orna Me permito enviar reporte de retiro voluntario
N INFORME P17 Vie

Elementc 718 g Hoy
3 Coreono de S : Sefiores SENA. Por medio de

:"‘*‘;,:“"r"f o o la presente retiro voluntario del
rch RETIROS. V‘ SR e proceso de certificacion de la
e > ! empresa Atentd
Nota: § Espero en una préxima
% ‘1“ < oportunidad poder participar.

tros & 3158 Moty ® Milena Martinez Renteria

e ! v Este candidato no responde las llamadas ni mensajes.

iy Yoleth Tres uinter @0e - Nf =0 14% 010:00

Borrador instrumento ¢ "

Grupos

& or (—‘ Carlos William Atento ¥, m« %, @

s ook e CARLOS WILLIAM con la
siguiente valoracion:

Anexo 6
INFORME DE EVALUACION P1782

Buscar Lucy Margoth Pala.
Tiempo de concen
i E Mafians 80 AM
minar ~ = Archivar g Movera « € Responder % Responderatodos 2 Reenviar « 7 Pasosrépidos v ) leido/Noleido ¢« F - i1
) Elementos enviados r = Filtrar INFORME P1782 & Ppublica Clasificada\Todos los empleados (Sin Restriccién)
Este mes (D Retencién: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Lun 4/07/2033 10:15 AM
Leidy Yulieth Torres Quintero 4 N i
Avance PAS66 norma 260...  Sb 8/07 | Lucy Margoth Palacios Agudelo © S
Buena noche Anexo avance del P45... Para: Neysa Hinestroza Serna Vie 7/07/2023 10:15 AN
0 svance pars Buena mafiana lider
~  Neysa Hinestroza Sema De acuerdo a los 44 candidatos fidas en la evaluacién de las cor ias laborales en la norma 2106010216, todos integrantes de la empresa Atento y una vez emitido el juicio

~’ INFORME P1782 Vie 7/07 final, me permito relacioner lo siguiente.
Buena mafiana lider De acuerdo a lo...
44 candidatos evaluados
Neysa Hinestroza Serna 1 con retiro voluntario
RETIROS VOLUNTARIOS F .. Vie 7/07 1 cancelacién (SIN RETIRO VOLUNTARIO)

Buena mafiana Me permito enviar re...

CERTIFICADOS ¥ ENVIADOS A VERIFICACION
Aracne Yubitza Mosquera Parra 2
> Video de Camilo Tobon  Vie 7/07

Buena mafiana Evidencia de un cand...

02 EN NIVEL BASICO
27 NIVEL INTERMEDIO
13 NIVEL BASICO

[»] VID-20230706-

Atentamente

Aracne Yubitza Mosquera Parra; Ney... Lucy M
Lucy Margoth Palacios Ag...  Vie 7/07
Lucy Margoth Palacios Agudelo com...

i €\ Responder = > Reenviar
Leidy Yulieth Torres Quintero 2

Anexo 7
Motivaciéon y envié documentacién restaurante Paila de la abuela
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SENA

O | Gk Comeo: Lucy Margoth Palacics - X | Q whatsapp web - Busqueds x

<« (&) https://web.whatsapp.com

‘ T @ MIS DOCUMENTOS

Anexo 8

“eO - .1 60% 8 16:05

¢ & RAQUELLa pailaDel. me . i

Jueves
v
CONSTANCIA LAB...
43 kB + DOCX
18:04
Buena tarde sefiora Raquel
18:04

Le envio los formatos de
la constancia laboral ya
proyectada. Pasa que ustedes
firmaron unos el afio pasado
pero el formato cambio y no es
valido en estos momentos

18:05

Le pido el favor si para el
lunes o este fin de semana
me lo puede tener listo para

pasar por el 18:05

Como usted firma la constnacia
de todos

18:06 v/

> Q

le envio uno donde usted

Mensaje

Interaccion funcionario grupo de aseo empresa Balboa

16:05

cipen.

15:07

nciona .

hdecida maiana

SOLICITUD EVALUACION SERVICI
O AL CLIENTE.docx

esta es la solicitud

le envie los cuadros con las dos normas la de servicio al cliente, para quien usted considere deban
hacerla, puede ser administrativos o tambien operarios

y la de asear superficies dirigida para los operarios y tambien cocina

los docuemntos me los entrega a mi para registrarlos, ojala al respaldo de las cedulas les coloque el
nrumero de cada persona y correo electronico que o necesito para el registro

La en envia a radicar al Sena en la oficina de atencién al ciudadano
si tiene alguna duda me dice

como le fue ..,

Buenas noches. Como hoy hubo reunién de comité. Pero ya me pongo en eso

14:4

» ble envie |

12:02 =

39447m... €D

Anexo 9

Ok muchas gracias
Mafana le mando un formato para que les registre el tiempo de experiencia
JUEVE

Buen dfa sefio Ana

quedo atenta de los documentos si le queda facil enviarmelos a minercol con alguien se lo
agradezco

debo conformar el grupo para hacerles la sensibilizacién e induccién de la norma

Muestra correo enviado a agrotour del Carmen de Atrato

GTH-F-062 V09



SENA

T/ Eliminar & Archivar €\ Responder € Responderatodos > Reenviar

Formatos solicitud y experiencia Proceso certificacion SENA & Pdblica Clasificada\Tedos los empleados (Sin Restriccién)
@ Retencion: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Vie 27/05/2033 405 PM

o & o
Mar 30/05/2023 4:05 PM

Lucy Margoth Palacios Agudelo
Para: agroecoturguaduas@gmail.com

' ;EEETIF\CAUC)N LABORALZ6.. o, gy EfiT\F\CAC\ON LABORAL26.. , g formato constancia experien... , g formato constancia laboral d...

¥ Mostrar los 5 dato:

djuntos (211 KB) & Guardar todo en OneDrive - Senvicio Nacional de Aprendizzje & Descargar todo

Buena tarde Marcela

De acuerdo a nuestra conversacidn telefénica, me permito enviarlo modelo de la solicitud del proceso de competencias laborales y modelo de las constancias Isborales con las
funciones ya relacionadas de acuerdo a la nerma

Envid: Solicitud del proceso (Ginicamente para colocar el logo de la empresa y relacionar los nombres de las personas que van a participar en cads norma), debe estar firmada por el
representante en este caso usted.

Copia de los modelos de I constancia laboral que exige el proceso en cada una de las normas de interds, servicio al cliente, hoteleria, guianzs, cada uno de acuerdo  su modalidad
ahi puede bajo juramento certificar su experiencia.

La puede enviar por este mismo medio |s solicitud por lo menos para radicérsela en el Sena
Las copias de la cedula junto con la constancia de cada uno me las puede enviar en el carro que vienen hacia Quibdé.

Recuerde que este proceso es completamente gratis y se puede hacer tanto virtual como presencial, pero la idea es llegar hasta all3

Un abrazo y que este muy bien

Cn Liamada de Team:

v Qleido/Noleido - F - =4 =53
Clasificada\Todos los empleados (Sin Restriccién) 2
© & “
Mar 2

formato constancia experien... , gy formato constancia laboral ..

Descargar todo

i del proceso de competencias laborales y modelo de las constancias laborales o

05 nombres de las personas que van a participar en cada normal, debe estar firm

rmas de interés, servicio al cliente, hotelerfa, guianza, cada uno de acuerdo a su

na

T35 COpTas e T CETuIa JUNTo €O T CONSTancia 08 Ca0a UNo Me 145 pUede enviar emerca

Anexo 10
Interaccion con grupo ambientalista de Icho

¢.161%816:01

©g VIANNEY AGUALIMPIA...

formato constancia
laboral de servicio ...
2 paginas * 138 kB * PDF

12:49 v/

le envio este formato para
que sus amigos cada uno

lo diligencie 12:49 W

unicamente colocar el nombre
y apellido claro y firman en la

parte de abajo 12:49 &

yo lleno lo demas , . ,

o

18:42
7 de julio de 2023
hola estoy atenta de la
informacion B
ok s &

Q

Mensaje

> @

Anexoll
Registro en aplicativo

t0 que vienen hacia Quibdé.
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D | &« v x| a e web - Bisqueda x | @ 01 Whatsipp X o Candidstos

< C @ nitpsy/dsnftsena.educo,

9'Gov.co

° . .
o Sistema Nacional

de F 0
N | Saeirabao

Candidatos

General

Informacién basica
Tipo Identificacion* cc .

Primer Nombre* RENTERIA

Primer Apellido”

Fecha Nacimiento® i

Grupo Sanguineo®

Pais Expedicion”

Ciudad Expedicién*

Pais Nacimiento® COLOMBIA

Municipio Nacimiento®

$ MINISTERIO DEL TRABAJO

Lucy Margoth Palacios Agudelo

ns

B solicitud de Permisos para Web Notific

Namera identificacién

Segundo Nombre

Segundo Apellido

Sexo* Seleccione... ¥

Género

Departamento
Expedicién”

Fecha Expedicién®

Departamento
Nacimiento*

ANEXO 12

Proyeccion solicitud a empresas interesadas en la evaluacion

Elementos enviados

Favoritos

Carpetas Semana pasada )
R ana lucia lozano zambrano

de Bal

Lucy Margoth Pal

Anexo 13
Apoyo APE en el centro comercial

DOCUMENTOS CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES P

2luacion de competencias laborales 2 fin de g

copia de

envien I3 solicitud y constanc
0y poder dar inicio al proceso

orales de las personas que van 3 par

icipar
rarias en el

GTH-F-062 V09




Anexo 14
Apoyo induccién aprendices Sena, sensibilizando el proceso
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SENA

N

Anexos Obligacion 2

Anexo 1 entrevista semi estructurada para toma de evidencias de desempefio

ANEXO 2
Transferencia de salidas no conformes

EdAswm - .4 76% W 11:05

ECCL SENA REGIONAL... .
5 é Aracne, FIDEL MALFITANO, MAR... - - s

NEYSA LIDER
Buenos dias! .,

favor tener encuenta las
posibles salidas no conforme
en las que se puede incurrir!

9:37
NEYSA LIDER

SALIDAS DE SERVICIO NO CONFORME - ECCL 7/"\?

NEYSA LIDER

SALIDAS DE SERVICIO NO CONFORME - ECCL 7/”\?

® Mensaje > O o

N

Anexo 3
Transferencia dinamizadora manual de evaluacién y otros

GTH-F-062 V09




SENA

Anexos Obligacion 3

Anexo 1
Pantallazo correo ajuste a items en aplicativo
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SENA

=]

Archivo IRIEN s " 1 faes ps Lo o TV - i coiacios . % [l - o X
D BORRADOS CONSTRUCCION P4566: Lucy Margeth Palacios Agudelo - Outlook - Perfil 1: Microsoft Edge - a X
| @ sboutblank
Pegar
T T0J Eliminar = Archivar 4 Responder %\ Responder atodos 7 Reenviar ~ () Lefdo / No leido i
Por -~
Tiempo de concentracion
| S > . N i B MaRana 200 AM
BORRADOS CONSTRUCCION P4566 €5 Publica Clasificada\Todos los empleados (Sin Restriccién) @ .
R .
L Lucy Margoth Palacios Agudelo © © Lo & 2
Para: Leidy Yulieth Torres Quintero Jue PN P4566 @ .
CC: Neysa Hinestroza Serna pleados (Sin Restriccion)
Buena tarde
delo @ & & -~
Retomando la construccion de instrumentos, envid archivo en borrados de siete items disefiados ayer en la noche, espero con tero Jue 2. 3 5:30 PM
agrado sus recomendaclones (las preguntas estén en color verde)
Igualmente le informo que después de sus instrucciones del aplicativo en |a tarde de hoy hice ajuste 2 los cuatro ftems
solicitados
e instrumentos, envié archivo en
Lucy M ados ayer en la noche, espero
nes (las preguntas estan en color
<\ Responder €, Responderatodos > Reenviar
Espués de sus instrucciones del
hice ajuste a los cuatro items
T Utos ot 3158 S Anexo excel candida...  Mié 533 PM N Responder a todos ? Reenviar
Buena tarde Me permito enviar el ar...
7 Conversation Hi... BORRADOS CONSTRUCCI.. £ (Sin asunto) X
Pagina 2 + %%
i = 5 = I 1731
i  © Buscar gt e : " @ &» 29°C Torm.fuertes ~ O tm 7z 9 220802023 %:,

Anexo 2
Pantallazo aplicativo con avances items

Anexo 3
Item disefiado por apoyo administrativo como aporte

Obligacion 4

Anexo 1 Pantallazo compartiendo DRIVE p 1782 para auditoria
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o AreTar

SENA

Favoritos

Carpetas

83 Bandeia 2191

node

Elementos enviados

Aracne Yubitza Mosquera.
Lucy Margoth Palacios Ag.—.

RESPOTORT S TO00% e TIET TSR

e T ORI

Lucy Margoth Palacios Agudelo compartio la carpeta "EXPEDIENTES VIRTUALES 1782" contigo.

&

Lucy Margoth Palacios Agudelo
compartié una carpeta contigo

Buena mat

to va anexa per
tar el fav
posible.

Quedo atenta a sus comentarios

Muchas gracias

Lucy M,

Anexo 2

Muestra juicios a candidatos 1782

GTH-F-062 V09




SENA

71% & 13:01

A=

Mluchas gracias por
oportunidad de haber aplicado
este proceso.
FELICITACIONES

— Prueba Inicial : 15 preguntas
de 21 — Prueba Oportunidad :
4 Preguntas de 6 — Resultado
Final: 90%

¢Confirma realizar la emision
de juicio para el Candidato

CC 1077472726 — MARTINEZ
RENGIFO ANGIE MARCELA con
la siguiente valoracion:
Conocimiento

90,0000

%

Desempeio

100,0000

%

Producto

100,0000

NIVEL AVANZADO S

GTH-F-062 V09




SENA

Luna Atento

13 KELCY Y LUNA

Buena tarde querida(o)
candidata(o)

Envié el resultado final de la
evaluacion realizada de sus
competencias laborales en la
norma 210601020 ATENDER
CLIENTES DE ACUERDO

CON PROCEDIMIENTOS DE
SERVICIOS Y NORMATIVA.
Quedamos a la espera del
ultimo paso del proceso el cual
es la verificacion con auditoria
en los proximos dias para
poder recibir el certificado.
Muchas gracias por darnos la
oportunidad de haber aplicado
este proceso.
FELICITACIONES

Prueba Inicial : 13 preguntas
de 21 — Prueba Oportunidad :
3 Preguntas de 8 — Resultado
Final: 76%

GUARDAS DE Seguridad 2 w+
ALEXANDER, Anita, Ciriaco, GREGORIO, J...

> o

0:35 9:22 -

~ Luis Mauricio +57 321 9821314
Muy buenos dias para tod@s
muchas gracias seifio Lucy

por su atencion prestada =

il i e R e e e R

Anexo 3 Muestra p 576 en aplicativo
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SENA

N

whatsapp web - Busqueds x | @ 013) Whatstop x| B e @pdt

«cojsendet/con

BELTRAN

00 DT -+ pruramwian

PABLO

BRAZON
Q 0 @ @ @ 5 GONZALEZ
AQUILES
VALENTIN
CARDONA
AGUIRRE
DL
CLEMENCIA

CEPEDA
7 CERON DIANA
MARISOL

CEPEDA
CORONADO
KAREN
TATIANA

COLMENARES
HERNANDEZ
CHARLY JOSE

DIAZ AMADO
10 SANDRA
MILENA

ERASO

MATABANCHOY
00D D u MARTHA

JANNETH

GARAY CHO
JESUS DAVID

LD F O IO O RO R

1315609

1107528371

7330659

25112272

1085281223

1053614022

3363795

1020725545

1085259026

1016088827

Activo

Activo

Activo

Competente

Retirado

Competente

Competente

Competente

Activa

Competente

A Grupo - Candidator x +

Vacio

45,0000 %)

Vacio

Con: 23.0000%

Completa (Con:
68.0000 % - Des:
100.0000 % -
Pro: 100.0000 %)

Con: 32.0000%

Completa (Con:
0% NP - De
NP - Pro: 0

Vacio

Completa (Con:
73.0000 % - Des:
100.0000 % -
Pro: 100.0000 %)

Con: 18.0000 %

Completa (Con:
45,0000 % - Des:

100.0000 %
Pro: 100.0000 %)

Con: 50.0000 %

Completa (Con:

73.0000 % - Des:
100.0000 %

Pro: 100.0000 %)

Con: 22.0000 %

Parclal (Con:

! Vacio
41.0000 %)

Completa (Con:
50.0000 % - Des:
100.0000 % -

Con: 32.0000%

Vacio

Vacio

Vacio

Avanzado

Vacio

Avanzado

Avanzado

Avanzado

Vacio

Intermedio

Vacio

Vacio

Vacio

Competente

Vacio

Competente

Competente

Competente

Vacio

Competente

Obligacion 5

Para este periodo no se ejecutd esta obligacion

Obligacién 6

Los anexos se encuentran en este informe contractual

Obligacién7

Anexo 1 Informe final juicio evaluativo 1782
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SENA

T ®m i

Luna Atento

13 KELCY ¥ LUN:

werida(o) candidatalo) £

CERTIFICATON ATENTO
Luna Atento también ests en este

PETRA =

eimanduco.com.co

Yisseli MORENO atento
<0 luna

elmanduco.com.co

eimanduco.comco

Luna Atento

nomatva

Proceso Proyecto: 2023-27-9522
76721782 - Grupo: 1 - Centro de

ok
2 usted por haberme dado a oportunidad de servire -,

13 KELCY ¥ LUNA

Buena tarde quendaio) candidata(o)

Envid ¢ resultado final de 13 evaluacion reakzada de sus competencias laborales en 13 norma
210601020 ATENDER CLIENTES DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS DE SERVICIOS

1a espera del Uitimo paso del proceso ¢ cual es 13 verificacién con suditoria en ios

préximos diss para poder recibir el certificado.

Muchas gracias por damos 13 oportunidad de haber apicado este proceso.

FELICITACIONES

Prusba Inical : 13 preguntas de 21 - Prueba Oportunidad : 3 Preguntas de 8 - Resultado Finak: 76%
" 12 emision de juico para o Candudato CC 1076 LUNA MOSQUERA KELCY

siguiente valoracion

Producto
100.0000
%

NIVEL INTERMEDIO

Nexo 2 Correo a dinamizadora Informe final proceso 1782.

Ayuda

@ Eliminar
Favoritos Elementos enviados 1 = Filtra
Carpetas
2 Bandeja 2191
7 Boadon 1
P> Elementos 1
= Leidy Yulieth Torres Quint
© Pospuesto Avance P4566 NORMA 2.. Do

Bucns tasde £1

Elementc 718

E3 Comeo no de
Este mes
& Archivo
Leidy Yulieth Torres Quintero
@ Notas Avance P4566 norma 260 Séb &0
B3 otroso 3158

~. Neysa Hinestroza Sema
INFORME P1782 Vie 707

Buena mafiana lider De acuerdo 2 lo.

Crear carpeta

Neysa Hinestroza Serma

Q. Carpetas det RETIROS VOLUNTARIOS P Vie 707

INFORME P1782 & Publics Clasif

FgMovera - € Responder . Responder a todos

Retencidn: 10 Year Delete (10 afos)

Lucy Margoth Palacios Agud:

Para: Neysa Hinestroza Serma

Buena mafana lider

sy

Mada

* Reenviar 7 Pasos rapidos © Leido / Noleido B

De acuerdo 2 los 44 candidatos stendidas en ls evaluacion de las competencias laborales en la norma 2106010210, todos integrantes de la empresa Atento y una vez emitido

final, me permito relacionar lo siguiente.
44 candidatos evaluados

1 con retiro voluntario

1 cancelacién (SIN RETIRO VOLUNTARIO)
CERTIFICADOS Y ENVIADOS A VERIFICACION
02 EN NIVEL BASICO

27 NIVEL INTERMEDIO

13 NIVEL BASICO

Atentamente

Luey M

4\ Responder + Reenviar

Obligacién8

Anexo 1
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Anexos Obligacién 9

Informe de fortalezas y debilidades p 1782 anexo al informe

INFORME DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES POBLACION EVALUADA
EN LA NORMA 210601020 P 974

&3
P. 1782] FORTALEZAS DEBILIDADES
ENCONTRADAS ENCONTRADAS
GUARDAS DE Este grupo durante el proceso dela | No  se  presentd  debilidad

SEGURIDAD Y OTRO aplicacion de evaluacién mostro dentro del proceso
TIPO DE POBLACION- | mucho interés, estuvieron con una

ASESORES CALL actitud ¥ muy positivos ¥
CENTER ATENTO- colaboradores en cada uno de los
MOVISTAR momentos del proceso.

Tanto supervisores de pisos como
candidatos siempre estuvieron en
1a mejor disposicién.

La evaluacién se facilité debido a
que son persona que anteriormente
han recibido capacitacién de
servicio al cliente desde nuestra
querida institucién

Aplican los protocolos de servicio
de forma excelente, son asertivos
en la asesoria, manejan un paso a
paso para la atencidn, respetan lag
reglas y protocolos de la
organizacién, hacen seguimiento al
proceso.

La evaluacién arrojo los resultados
esperados pues en su mayoria
quedaron en niveles intermedio y
avanzado

Obligacion10

Anexo 1

Para este periodo no se ejecutd esta obligacion
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OBLIGACION 11

Para este periodo no se ejecut6 esta obligacion

Anexo requerimientos para auditoria proyecto 3485, compartidos al apoyo por medio de
una medmoria usd

INFORME DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES POBLACION EVALUADA
EN LA NORMA 210601020 P 974

P. 1782 FORTALEZAS DEBILIDADES
ENCONTRADAS ENCONTRADAS
GUARDAS DE Este grupo durante el proceso dela | No se presentd debilidad

SEGURIDAD Y OTRO aplicacién de evaluacion mostro dentro del proceso
TIPO DE POBLACION- | mucho interés, estuvieron con una

ASESORES CALL actitud y muy positivos y
CENTER ATENTO- colaboradores en cada uno de los
MOVISTAR momentos del proceso.

Tanto supervisores de pisos como
candidatos siempre estuvieron en
la mejor disposicion.

La evaluacién se facilité debido a
que son persona que anteriormente
han recibido capacitacion de
servicio al cliente desde nuestra
guerida institucién

Aplican los protocolos de servicio
de forma excelente, son asertivos
en la asesoria, manejan un paso a
paso para la atencién, respetan las
reglas y protocolos de la
organizacion, hacen seguimiento al
proceso.
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La evaluacion arrojo los resultados
esperados pues en su mayoria
guedaron en niveles intermedio y
avanzado

Lucy Margoth Palacios Agudelo

, . )
iy,
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